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INFORMATIONSPAVERKAN SOM MEDEL FOR ATT PAVERKA

* Riskbilden

* Metod

* Informationspaverkan

* Reflektioner




Informationspaverkan ett hot mot
statlig och privat verksamhet

* Fran informationsaldern
till post-sannings eran.

- Falska nyheter delas 70
ganger mer dn sanna

- Makten att styra bilden
av er sanning
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Det ar inget nytt men metoderna blir
effektivare

Dpera Arkiv Redigera Innehdll Historik Bokmérken Utvecklare Fénster Hijilp

B Bn hRe PEr @d H Fo s j t (P “*Po DiB inL e D WrR 7

VPN - @ | www.expressen.se/n

ferenser 2019 a Amazon = eBay B. Booking.com Bonprix § Facebook

- Ett maktverktyg I;;Ilitseen utreder Swedbank-

Publicerad 12 dec 2011 kI 13.47

MEST SETT

STOCKHOLM. Lettisk polis har inlett en utredning av helgens LIVE-TV- §

° Sté rka b i I d e n aV d e n E‘()kntte::;l)ggvr:;\gasn(;(m fick kunder att plocka ut 130 miljoner kronor ur Expresse

- Expressen 1
Enligt svenska myndigheter ar ryktena falska.
egna statens

Swedbanks aktie foll med 2,9 procent pa mandagen, efter helgens vag av bankuttag i

Lettland.

Enligt Reuters ska 6ver 10 000 kunder ha tagit ut motsvarande 10 miljoner lats (drygt 130
miljoner kronor) fran sina Swedbank-konton. |

. Det finns inga skal for kunder till svenska banker i Lettland att ta ut sina besparingar, enligt m

Y S kyd d a e ko n O m I S ka Riksbanken. Ryktena som har spridits sedan férra veckan, och intensifierats i helgen, ar
"falska", enligt Martin W Johansson, bitradande avdelningschef pa Riksbankens avdelning

fér finansiell stabilitet.

7 t — Ofta ar det sa, att ndr man stanger en bank, bérjar det spridas rykten om de andra

I n resse n bankerna, séger han, och pekar pa hur myndigheter i Litauen och Lettland nyligen stangt

ned tva banker — Snoras Bank i Litauen och Latvijas Krajbanka i Lettland — som tros ha

plundrats av sina &gare.

Enligt Martin W Johansson pa Riksbanken tillhér de svenska banker som ar aktiva i
Lettland — Nordea, SEB och Swedbank — "de starkaste bankerna i Europa".

internationella position

ockholm. (AFP Photo

*IF=OT
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“Cyber attacks extend to energy
disinformation”

- Paverkansoperationen
innehaller ett inslag av
sanning.

* FOrstark

* | en kontext som gynnar
avsandaren.
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Mal for informationspaverkan

Politiska
dimenstionen

Val

Ekonomi

Beslutsfattare

Lagar och regleringar

investringsklimat

Ekonomiska och geopolitiska
mal

Sociala
dimensionen

Staters stabilitet

Oka etniska och sociala
konflikter

Radikalisering

Fortroende for regering

Opinion

Potential att skapa protester

Ekonomiska
dimensionen

Paverka verksamhetens
ledning och beslut

Begransa investerares val

Foretags marknadsvarde

Fackfoérbund och
Affarspartners

Transnationella affarer

Varumaérke / Rykte
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INFORMATIONSPAVERKAN METOD




Malgrupp
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Vara digitala fotspar. . .
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Vem har tillgang till din information. . .
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Informationsinsamling

CAR],
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Google-Suche
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Informationsinsamling

Vet vi redan hur du paverkas?

— Fo&redrar du ordning och reda?

Hur social ar du?

Séatter du andras behov fore dina
egna?
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Budskapet maste vara kénsloméssigt och konkret.

e ———

Copyright © Earhart AB 2019, Konfidentiellt mellan parterna



Informationsinsamling

Psychographics

Dataanalys

Beteendepsykologi Annonsering
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Metod

Hur gar det till?

OMG har
du hort!

OMG har
OMG! OMGhar B du hort!
Har du hort att du hoért! — SANT?

= ho way
= har du last detta!?
- LlBeuwnsa cerogHs!

33 B3 670 lf_L)

RYKTE!

Copyright © Earhart AB 2019, Konfidentiellt mellan parterna



Metod

Avsiktligt eller av misstag?

" Mis-

information
Nagon rakar dela

information.. | ’ ’

Des-information A A Q

Fabricerat innehall | @‘ : .
Bedrageri ’ NENN ‘ 4
M [ AN ¥

anipulerat innehal

Felaktig kontext .
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Nyttig idiot eller bara jag
gl | (=

| wr_:g -
g

Vem ar trollet, vad ar trollet

S
[ — |

Troll-Al

Troll-fabrik

Troll - N
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- Sa vet vi en hel del om dig och din
organisations vanor, halsa, intressen,
engagemang.

* Vi kanske redan ar vanner men du vet
inte om det...

- Du far sanningar som passar din
varldsbild presenterade, du matas med
nyheter, narrativ.

- Narrativ som bekraftas om och om igen.



Informationspaverkan en viktig del av
krisberedskapen.

 |dentifiera och forsta
paverkansforsok

« Méta informationspaverkan
* Férmaga

* Fortroende
 Varningsfunktioner

« Saker kommunikation
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Riskbilden

Offshoring
outsourcing
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Earhart Business Protection Agency
tel: 46 (0)8 - 400 215 70

www.earhart.se

Hanna Linderstal +46 (0)735-191070
hanna.linderstal @earhart.se



