Lean Underhall

Fallstudie Fortum Heat Scandinavia

Erik Dahlén, Chef Verksamhetsutveckling
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Vad ar lean och varfor? o ' "E ' ‘
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..varderingarna styr vara prioriteringar

i A

ANSVARSTAGANDE

Vi kanner till vara
kunders och andra
intressenters behow.

Vi tar ansvar For vara
handlingar och efter-

stravar den basta
prestationen.

Vi tar egna initiativ
och uppmuntrar
varandra att finna
innovativa losningar.

Vi utvecklar oss
standigt och ar oppna
for Forandring.

HENSYN

Vi uppskattar och
stodjer varandra.

Vi delar med oss av
kunskap, samarbetar
och diskuterar pa ett
oppet satt.

ARLIGHET

Vi agerar med hog
etik och integritet.

Vi ar palitliga och
levererar det
vi lovar.

@Fortum

..san’t ingen vill ha pa sin faktura

Rorelse

Lager

Omarbete

A%,

Vantan

@

Fel kompetens

Overproduktion

-
W .E‘ ;-

Transporter
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Vardeflodesanalyser

Total tid for att forbereda, agera och félja upp ett filterbyte

Vantetider Skriva AO Avrapportering AO Oppna AO pé bytta
System hanger sig Arbetsbesked Driftbevis filter
Leta efter ratt filter Avstallning Byt (avbrotishegdran) Oyl I\z; acgri\;fa” e
Leta rétt p3 SRR yla Efterkontroll P
eta ratt pa P 9 . f Felmontering
specifikation T filter Uppdatering av
) e dokumentation Vantetider
Leta efter verktyg specifikation
RSl  Hamta vertyg RN
flera stéllen . )
(dubbelarbete) Hamta filter
'\ N
YT Y Y
Forberedelse Agera Folja upp

Direkt kund=operator Indirekt kund= t.ex. underhallsingenjcr

oz @Fortum

Vi vardar och utvecklar
verksamhetens kapital

Anlaggningskapital Humankapital Strukturkapital

sporerng | DA

g ~A———

Kunskap, skills, erfarenhet, Externt (varumarke) och
vilja, potential, certifikat etc internt (ledningssystem)
o @Fortum
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Att leverera sékert, prisvart, rent och
enkelt till kund kraver inre effektivitet

Function

A

E—

Increased
cececoce competitiveness
Investments with caring and
developing management

Investments without caring and
developing management

Investment, Major Improvement, Recruitment, Innovation

>

Time

@Fortum

...att l1angsiktigt sdkra Fortum Varme som
en attraktiv leverantdr och arbetsgivare

...2007 inleddes darfor utvecklingen av ett lean underhalla-
program. Implementeringen kom igang 2008.

@Fortum




Main-X

i Number of People | Storningsfria processer |

| Operatdrsunderhall |

| Auditeringar |

| Tvérfunktionella grupper |

480
| Breddutbildning 5S |
100 -
| Utbilda nyckelpersoner |
‘Grundléggande Ordning & Reda‘
50 558
| Nominera lokala pelarledare |
| Haverikommission |
5 | Etablera férandringsledare |

‘ Nulagesanalyser |

| Definiera uppdraget |

| Val av koncept |

| Benchmarking |

| Skapa projektteam |

Underhéllsvision och -strategi |

> Years

AB Fortum Varme saméagt med Stockholms stad @ Fortum

Underhallsstrategi Fortum Varme

« Driften kanner sin anlaggning, vardar den och nyttjar den optimalt
« Underhall &r en funktion som bedrivs av all personal i anlaggningen

« Grundforutsattningen for ett gott underhall skapas genom en
val genomférd konstruktionsfas

« Driften har det yttersta ansvaret for driftsdkerheten

« En framgangsrik underhallsverksamhet bygger pa:
* Grundlaggande ordning och reda i anlaggningen
» Kontinuerligt bekdmpande av alla forlustkallor
» Standiga forbattringar

« Ett starkt engagemang av operattrerna i savéal det dagliga underhallet
som forbattringsverksamheten

« En vél planering och beredning av stérre underhallsinsatser
* En kontinuerlig métning och uppféljning av verksamheten

@Fortum
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Benchmarking

'y
Number of People

480

100

50

| Benchmarking |

| Skapa projektteam |

Underhélisvision och -strategi |

5S

Years

AB Fortum Varme samagt med Stockholms stad

@Fortum

Extern benchmarking

Company Benchmarking focus

SSAB e .
Tunnplat

Mainly impressions useful in Fortum, Main-X concept

A

eliable resourc
pillar leaders n

seloping our path

@Fortum
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TPM

"TPM ar ett arbetssatt att sl;qpa{a .
storningsfria processer i ettt"ogz g
lagsta kosthad genom sam lig
medarbetares engagemang

2012-11-02

@Fortum

d
AB Fortum Varme saméagt med Stockholms sta

[ ance
TPM — Total Productive Management/Mainten

used, where 3| losses are Prevented and/or

All departments, inﬂuencing Productivity, will pe involved to Move from a reactive- toa
predictive mindset

A transparent multidisciplinary organization js reaching zero Jogs, S. . tice!
* Steps are taken ag ajourney n kaeeuable to DU? It Into prac
. < e [0y O Markedly increase production Wwhile, at the same time,

I Ng eémployee morale and job satisfaction

TPM simply reminds us that évery time a machine fails, Something coulg have been done
to prevent it

* Gradually the Operator’s become maintainers
. Gradually the Maintainers become improvers

d
AB Fortum Varme saméagt med Stockholms sta
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Fem nivaer for att fullborda UH-pyramiden m

Level 5

varme_n77100_v1_avrapportering_060915_naturgas.ppt Q F t
dahleeri 15 or Um

Nulagesanalys

Hela verksamheten dokumenteras och analyseras

AB Fortum Varme saméagt med Stockholms stad Q Fortum
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Sort

Set in order
Shine 58

Standardize

Sustain

Disruption Control

Rounding

Improvement work

Planning & Preparation

Measurement :
Synthesis Current situation - - - = z 5
Action Plan / at = T |
Implementation Criteria e : o : : 11 0 = /

AB Fortum Varme saméagt med Stockholms stad @ Fortum

Nominera Lokala Pelarledare

A
Number of People

480
100

50

| Nominera lokala pelarledare |
| Haverikommission |
s | Etablera férandringsledare |
| Nulagesanalyser I
| Definiera uppdraget |
| Val av koncept |
| Benchmarking |

| Skapa projektteam | Grundlaggande Ordning & Reda
Main-X Kompetenscenter

Underhélisvision och -strategi |

AB Fortum Varme saméagt med Stockholms stad @ Fortum




Handlingsplan Grundlaggande O&R

Aktiviteter

Sortera

11 Dokumentera nuliget och faststill handlingsplan

1.2 | Faststall ansvariga fir hendlingsplanen for Grundligzande Ordning & Reda

1.3 | Sorteraupp verktyg och ulristning som behdvs

L4 | Sammanstill samiliga kinda fel och bristeri anliggningen

1.5 | Skapa system och rutiner fir befintlig dokumentation

Systematisera

21 Ttse lokala

2.2 | Klargér vem som kan ta beshut inom respektive omride

3.3 | Dela upp anliggningen i limpliga delomréden ulse ansvariga

2.4 | Genomftr uthildning av 53, vilket samtidigt utgdr start fir forsta delomrddet

235 | Uthilda samtlig personal i grunderi Ordning och reda

4.6 | Prioriters bland kinda fel och brister

2.7 | Skapa féteckningar pd plats dver var verklyg och utrustningen skall finnas

2.8 | Mark upp gemensamma verktyg och utrustningar

Stada

31 Genomfor initialrengdring i enlighet med 53-introdultionen i resten av
anliggningens omrdden

Standardisera

4.1 Rapportera fortlipands framstegen pd bestimda datum for avrapporering

4.2 | Skapa system och rutin for var verktyg och utrustning ska finnas
43 Sakra att verksamhetens har ronderingsrutiner, att dessa efterlevs och att de
inkluderat Ordning & Reda

4.4 | Reparera fol och brister p etl prioriterat

4.5 | Atgdrda kinda smutskillor pd ett prioriterat sitt

4.6 | 3ammanstill eniotal Sigdrdsplan

47| Utse smemsers,

Stabllisera

51| Skapa rutiner i syfte att uppratihélia ordning & reda |

[
Omfattande aktivite ter for att uppritthilla erdning & reda dterfinns i Main X' handli 1

nivil-5

@Fortum

Basic Order & Method

Th8btorefivainvain-X

Reduced lead time at disruptions due to increased availability of tools and maintenance consumables

AB Fortum Varme saméagt med Stockholms stad

@Fortum
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Maintain order and method

-A
maﬁcm Pi1-3 Plan b

@Fortum

Sisaena P

' ‘me saméagt med Stockholms stad @ Fortum

Basic Order & Method

The need for additional containers, in the distribution business, for
storage of supplies was lost after the basic order & method work

AB Fortum Varme saméagt med Stockholms stad @ Fortum
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Today we spend a minimum of time looking for tools etc m

appnnTey
[ALAALR AR AR RN |

AB Fortum Varme samagt med Stockholms stad @ Fortum

Education and 5S Inventory m

e | "d
O&M personnel and local
management teams have been educated in 5S,

which resulted in action lists with detected
failures and dirt sources

AB Fortum Varme samagt med Stockholms stad @ Fortum

12



Basic Order & Method

2991 of 2991 detected failures and dirt sources during the basic
order & method phase have been corrected

AB Fortum Varme samagt med Stockholms stad Q Fortum

Breddutbildning 5S
“Number of People :_.;'“_.
== |

480
| Breddutbildning 5S |
100
| Utbilda nyckelpersoner |
lGrundIéggande Ordning & Reda‘
%0 | Nominera lokala pelarledare |
| Haverikommission |
s | Etablera férandringsledare |
| Nulagesanalyser |
| Definiera uppdraget |
| Val av koncept |
| Benchmarking |
| Skapa projektteam |

Underhélisvision och -strategi |

Years

AB Fortum Varme samagt med Stockholms stad Q Fortum
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Mycket Idnsamt att atgarda smafel

Kostnader Reparationstid

Haveriek--

Ca 70% av alla smafel ”vaxer”.

AB Fortum Varme saméagt med Stockholms stad @ Fortum

Enpunktslektioner i Fortum — dver 400 st

Bapunglddidsieeme r
gmmm'baPng”EecEf‘
shiohag

Eruggpf%erﬁ Qgfilter

| dett Il: ”Skrlva ut
Rk o

t@n Ximo’
moment som forut bara
nde, stoppen blev kortare
2hov av entreprendrer

Main-X; DM#248248

1392011 28 —:7—7—7—7—; @ Fortum

2012-11-02
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Cross functional board teams

b

Har inte tid. maste arbeta

: ‘me saméagt med Stockholms stad

@Fortum
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The Daily Work

0&M City 0&M Distribution
5 OZM Horth West O&M South
Vartaverket Gasworks Hammarby Hetwork
Cortact Person from the Project Caonny Ohlzon Patrik Myrenius Mats E Johnasson Patrik Myrenius Erik Dahlén
Current Stuation 4nalysis 080102 080227 080229 071212 071220

Biasic Orcer & Hethod | w0 | e [ 000 [ eew [ e |
Developmert Level . — [ = - [ [ 5 | e

Prinrtized inprovements attended to 431 avb11=71% 296 av 296 = 100% Qavo=0% 126 av 171=74% 504 av704 =72%

Board Te:

We know where we are, the destination and
how we get there. We continuously measure
==1 and visualize the progress of the entire

Current 5
Basic Or t 1
= OPEration.
Pricriized]
B T ST S
Production Arca West

Arvika Siffle { Grums Torshy Kristinehamn Grebro Bergslagen
Coniact Berson 1om the Proiedt Statfan King Staffan King Staftan King Staftan King Staffan King Pater Carlsson
Current Stustion Analysis 020407 080407 020311 020311 080208 080208

Development Lave(1

Bicic Orcr & et | e | mw [ mew | @ [ eeew [ 8 |

Prioritized improvements attended to 75 av 87 = 86% 13avd1=32% 38 av 76 = 50% 8av32=25% 127 av 133 = 88% 32av120=27%
Board Teams n operation Arvika Torsby Kristinehamn Grebro Bergslagen

AB Fortum Varme saméagt med Stockholms stad

Fortum

Autonomous
Mainenance
Order & Method
Disruption Control
Continuous
Improvements
Planning & Schedulin,

Fortum

2012-11-02
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Verksamhetsdriven utveckling

Utveckla Implementera Forvalta

Presentation name / Author Q Fortum

Uthallig verksamhetsdriven utveckling

| forsta hand Forbattrings-, Stérnings- och 5S-
ansvariga identifierar behov av férenklingar och
andra forbattringar

| de lokala pelarnatverken ansvarar den lokala
pelarledaren for att verksamhetens preferenser
sammanstéalls

’ Utvecklingsnéatverken, under ledning av en pelarledare
- (teamledare), skapar Main-X' standardiserade
' handlingsplaner utifrdn verksamhetens behov och ambition

Main-X handlingsplan sammanstélls och synkas
=
pelarledare emellan

@Fortum

2012-11-02
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Storningsbekampning

Pelaren utvecklar dels
proaktiva arbetssatt, i syfte
att undvika stérningar och
avvikelser, och dels reaktiva, i
syfte att identifiera
grundorsakerna och forhindra

upprepning

m ‘me samagt med Stockholms stad @ Fortum

Standiga forbattringar

Genom att bli lite battre
varje dag blir vi mycket
battre i langden. Detta
utgor grunden for
verksamhetsutveckling.

Det skall vara mycket latt _ N
for varje individ att bidra till All HAR GAGT Tl

utvecklingen. HONOM ATT DET VAR
OMOJLIGT, MEN RAN

VILLE INTE LYSSMA.-.

AB Fortum Varme saméagt med Stockholms stad @ Fortum

2012-11-02
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Operators- och specialistunderhall

Underhall ar allas
angelagenhet med
driften som ytterst
ansvarig. Vi skall alla
arbeta tillsammans mot
samma mal.

AB Fortum Varme samagt med Stockholms stad @ FOrtum

Ordning & Reda

Genom ordning & reda
skapas hog tillganglighet
pa mikroniva, vilket ar en
forutsattning for hog
tillganglighet pa
makroniva.

Vi arbetar saval
| fysiska miljoer
som i system..

AB Fortum Varme saméagt med Stockholms stad @ FOrtum

2012-11-02
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Beredning & Planering ‘m

Genom effektiv hantering av
vara UH-atgarder hojer vi
tillganglighet och
anlaggningsutnyttjande

m ‘me samagt med Stockholms stad @ Fortum

Management (fundamentet) ‘m‘

| Main-X-programmets
fundament samlas
forutsattningarna for att
resten av forbattringsarbetet
ska fungera, exempelvis
kundfokus, standigt larande,
lean ledarskap och teamwork

m ‘me samagt med Stockholms stad @ Fortum
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Aktiviteter ANS pan | Hiar
1. Action Plan e — £

2. Each action in the six plans-has auditing SUPPOFE T

i )

| 2.3.21 | Physical count procedure has been implemented | BL | 091101 | 091016 F
I I - oo - ‘ | |
Purpose: -
e Secure current balance in Maximo =
o Comply with accounting regulation =
Execution: =2
Process conducted as specified in inventory management =
2.3.21
handbook =
Auditing guidelines: =
All stocked items have been physically counted at least once
during the year. Assessed through examination of data in ‘: E
Maximo. ] =2 T 1
AB Fortum Varme saméagt med Stockholms stad @ Fortum
r \
? r ,

Utveckling av best practice
Best Practice

Utvecklat arbete stabiliserat

Utvecklat arbetssatt implementerat
Fordjupat utvecklingsarbete
Grundlaggande arbete

Grundlaggande
ordning & reda

AB Fortum Varme saméagt med Stockholms stad @ Fortum

2012-11-02
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-
Tillganglighet

Malbild: Enhetlighet, jamforbarhet och sparbarhet

Anlaggningsstatus

wak
-
©w
n
w
o

Riskniva

G

Hee

Anlaggningsplan / Investeringar

— Nompsus Ervgar () O] LEvEREanD

43

AB Fortum Varme saméagt med Stockholms stad

@Fortum

Vi kan enkelt visa hur delarna bidrar till helheten

PoD

Sodra City NV

Distr Infra

T | 2

-
e i sl
i B |_—‘7J:L
E o
- Mellanlast - Lidingd
Nat - prelia

AB Fortum Varme samagt med Stockholms stad

@Fortum
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... och vi kan gora det nar som helst under aret
eftersom vi uppdaterar vara statusrapporter och
planer kontinuerligt

AB Fortum Varme samagt med Stockholms stad Q Fortum

Vi kan enkelt redogora for hur P&D paverkar resultatet

PoD verksamhetsplaner Budget

Anlaggningsdata’ Energibalans
Plan per
an'éggpning DoU-plan 3 Resultatbudget
. Investerings- Investerings-| .
Investeringsplan budget Projekt
Anlaggnings- |
status

AB Fortum Varme samagt med Stockholms stad Q Fortum

2012-11-02
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Utveckling tillganglighet 2008-2011 — Bra exempel pa
processforbattringsarbete

* En procentenhet ET motsvarar 40-50 msek i lAgre branslekostnader
« Dartill kommer merkostnader for akut avhjalpande underhall

Actual month —o— Actual Y TD —— Linjar (Actual Y TD)

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
2888583838385 33883883888888838323 235333835 33dd745494d4493394d
2 5 = - T 92 4% gLt s w

Business Development Projects

Main-X creates a solid foundation
for business development...

Devel. project

ROM

Tavelgrupper

Own work

...and the progress is
secured in the Main-X' action plans

AB Fortum Varme saméagt med Stockholms stad @ Fortum

2012-11-02
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From value creation to sustainable value creationm

AB Fortum Varme samagt med Stockholms stad Q Fortum

* Holism ‘“\\e“

ET VS
P& AR primax Agande
SVIH g step PDSA DI etstankande
QIS ATU EPL
Vali ivitet #
L Stuprérstankande Kultur
Repressivitet Reaktivitet |

AB Fortum Varme samagt med Stockholms stadPresentation name / Author @ Fortum
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Heat Scandinavia October 2012

* The Extra production costs are decreasing

* Increased business planning

increased

* Disruptions are continuously corrected

AB Fortum Varme saméagt med Stockholms stad

» Each employee's ability to influence and improve has

@Fortum

2012-11-02
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