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Lean Underhåll

Fallstudie Fortum Heat Scandinavia

Erik Dahlén, Chef Verksamhetsutveckling

Vad är lean och varför?
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…värderingarna styr våra prioriteringar

4

Överarbete

Rörelse

Fel kompetens

Överproduktion

Väntan

Omarbete

Lager

Transporter

…sån’t ingen vill ha på sin faktura
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13.9.2011 5

Värdeflödesanalyser

Väntetider

System hänger sig

Leta efter rätt filter

Leta rätt på 
specifikation

Leta efter verktyg

Administrativt arbete på 
flera ställen 

(dubbelarbete)

Byta

filter

Total tid för att förbereda, agera och följa upp ett filterbyte

Direkt kund=operatör Indirekt kund= t.ex. underhållsingenjör

Skriva AO

Arbetsbesked

Avställning

Avspärrning

Ta fram 
specifikation

Hämta vertyg

Hämta filter

Avrapportering AO

Driftbevis 
(avbrottsbegäran)

Efterkontroll

Uppdatering av 
dokumentation

Öppna AO på bytta 
filter

Otydligt vart avfall ska 
placeras

Felmontering

Väntetider

Fel filter användes

Förberedelse Agera Följa upp

6

Anläggningskapital Humankapital Strukturkapital

Kunskap, skills, erfarenhet, 
vilja, potential, certifikat etc

Externt (varumärke) och 
internt (ledningssystem)

Vi vårdar och utvecklar 
verksamhetens kapital
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Function

Time

Investment, Major Improvement, Recruitment, Innovation

Investments without caring and 
developing management

Increased 
competitiveness

Att leverera säkert, prisvärt, rent och 
enkelt till kund kräver inre effektivitet

Investments with caring and 
developing management

8

…att långsiktigt säkra Fortum Värme som 
en attraktiv leverantör och arbetsgivare

…2007 inleddes därför utvecklingen av ett lean underhålla-
program. Implementeringen kom igång 2008.
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Main-X   

Breddutbildning 5S

Grundläggande Ordning & Reda

Etablera förändringsledare

Underhållsvision och -strategi

Skapa projektteam

Nominera lokala pelarledare

Benchmarking

Utbilda nyckelpersoner

Definiera uppdraget

Nulägesanalyser

Tvärfunktionella grupper

Auditeringar

Operatörsunderhåll

Haverikommission

Number of People

Val av koncept

Years
1 2

5

50

100

480

5S

Störningsfria processer

• Driften känner sin anläggning, vårdar den och nyttjar den optimalt

• Underhåll är en funktion som bedrivs av all personal i anläggningen 

• Grundförutsättningen för ett gott underhåll skapas genom en
väl genomförd konstruktionsfas

• Driften har det yttersta ansvaret för driftsäkerheten

• En framgångsrik underhållsverksamhet bygger på:

• Grundläggande ordning och reda i anläggningen

• Kontinuerligt bekämpande av alla förlustkällor

• Ständiga förbättringar

• Ett starkt engagemang av operatörerna i såväl det dagliga underhållet
som förbättringsverksamheten

• En väl planering och beredning av större underhållsinsatser

• En kontinuerlig mätning och uppföljning av verksamheten

Underhållsstrategi Fortum Värme
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Underhållsvision och -strategi

Benchmarking   

Number of People

Years
1 2

5

50

100

480

5S

Skapa projektteam

Benchmarking

Extern benchmarking 

Benchmarking focus Mainly impressions useful in Fortum, Main-X conceptCompany

SSAB
Tunnplåt

Way of concept

Outokumpu

Holmen Paper
Braviken

Autonomous
operation

• Prefer people with maintenance experience when recruiting operational staff
• Introduced maintenance controllers in the organization
• Experience from failed RCM work

Volvo VCE
Eskilstuna

Disruption
control

• Implement improved work procedures through the company management
• Without reliable resources, do not start the improvement work!!
• The local pillar leaders most important skill is to be a good ambassadeur

Stora Enso
Hylte

Disruption
control

• Investigate every unplaned disruption and suggest better solutions! Exchange 
experiences.

• Investigate disruptions includes the maintenance engineers regular duty  
• Portray every disruption and the followed measures in a frame at the intranet

Way of concept

• Support from Company management
• Start with initial cleaning, and show sustainability
• Find people that are active interested and engaged in developing our path

• We need no revolution in Fortum, but evolution of our way to work with continuous 
improvements (keep VFM + KAPA)

• Problem identification! Loss control is an ultimative success factor
• Let the improvement work revolve around Improvement groups, with well defined 

goals and ratios!

LKAB
Kiruna

Autonomous
operation

• The responsability areas are very clear visualised: Responsibilities, functions and 
when the actions are carried out

• Initial cleaning without attending the sources is contra productive (KK2)
• Remote-control involve higher maintenance- and reinvestment costs (the mine)
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

TPM

Kontinuitet bredd (20cm) & Placering Bildbas

”TPM är ett arbetssätt att skapa 
störningsfria processer i ett företag till 
lägsta kostnad genom samtliga 
medarbetares engagemang”

AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

TPM – Total Productive Management/Maintenance

Many know the theory but few are able to put it into practice!
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varme_n77100_v1_avrapportering_060915_naturgas.ppt

dahleeri 15

Fem nivåer för att fullborda UH-pyramiden

AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Nulägesanalys

Hela verksamheten dokumenteras och analyseras
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Sort

Set in order

Shine

Standardize

Sustain

Disruption Control

Rounding

Improvement work

Planning & Preparation

Measurement

Synthesis Current situation

Action Plan

Implementation Criteria

Every plant has a Current Situation Analysis

5S

AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Nominera Lokala Pelarledare   

Etablera förändringsledare

Definiera uppdraget

Nulägesanalyser

Haverikommission

Number of People

Years
1

2

5

50

100

480

Underhållsvision och -strategi

Skapa projektteam

Benchmarking

Val av koncept

Nominera lokala pelarledare
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Handlingsplan Grundläggande O&R 

AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Basic Order & Method

Before Main-XThe benefit of Main-X

Reduced lead time at disruptions due to increased availability of tools and maintenance consumables
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Maintain order and method

AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

The need for additional containers, in the distribution business, for 
storage of supplies was lost after the basic order & method work

Basic Order & Method
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Today we spend a minimum of time looking for tools etc

AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Education and 5S Inventory

The entire O&M personnel and local 
management teams have been educated in 5S, 
which resulted in action lists with detected 
failures and dirt sources
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Basic Order & Method

2991 of 2991 detected failures and dirt sources during the basic 
order & method phase have been corrected

AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Underhållsvision och -strategi

Breddutbildning 5S   

Breddutbildning 5S

Grundläggande Ordning & Reda

Etablera förändringsledare

Nominera lokala pelarledare

Utbilda nyckelpersoner

Definiera uppdraget

Nulägesanalyser

Haverikommission

Number of People

Years
1 2

5

50

100

480

5S

Skapa projektteam

Benchmarking

Val av koncept
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Kostnader Reparationstid

Småfel

Större fel

Allvarliga fel

Haverier

Mycket lönsamt att åtgärda småfel

Ca 70% av alla småfel ”växer”.

Main-X; DM#248248

13.9.2011 28

Fortums första 
enpunktslektion:

Läckagesökning 
strumpbyte rökgafilter 
(Örebro)

Enpunktslektioner 
passar även bra då 
administrativa 
arbetsmoment skall 
beskrivas och säkras.

I detta fall: ”Skriva ut 
riskanalys från Maximo”

Enpunktslektioner i Fortum – över 400 st

Pejling av cistern

(Hammarbyverket)

Sju personer lärde sig ett 
arbetsmoment som förut bara 
en kunde, stoppen blev kortare 
och behov av entreprenörer 
upphörde!
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Cross functional board teams

AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

How shall we plan and prioritize?
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

The Daily Work

We know where we are, the destination and 
how we get there. We continuously measure 
and visualize the progress of the entire 
operation.
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Presentation name / Author

Utveckla Implementera Förvalta

Verksamhetsdriven utveckling

Uthållig verksamhetsdriven utveckling

I första hand Förbättrings-, Störnings- och 5S-
ansvariga identifierar behov av förenklingar och 
andra förbättringar

I de lokala pelarnätverken ansvarar den lokala 
pelarledaren för  att verksamhetens preferenser 
sammanställs 

Utvecklingsnätverken, under ledning av en pelarledare 
(teamledare), skapar Main-X’ standardiserade 
handlingsplaner utifrån verksamhetens behov och ambition

Main-X handlingsplan sammanställs och synkas 
pelarledare emellan
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Störningsbekämpning

Pelaren utvecklar dels 
proaktiva arbetssätt, i syfte 
att undvika störningar och 
avvikelser, och dels reaktiva, i 
syfte att identifiera 
grundorsakerna och förhindra 
upprepning

AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Ständiga förbättringar

Genom att bli lite bättre 
varje dag blir vi mycket 
bättre i längden. Detta 
utgör grunden för 
verksamhetsutveckling.

Det skall vara mycket lätt 
för varje individ att bidra till 
utvecklingen.
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Operatörs- och specialistunderhåll

Underhåll är allas 
angelägenhet med 
driften som ytterst 
ansvarig. Vi skall alla 
arbeta tillsammans mot 
samma mål.

AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Ordning & Reda

Genom ordning & reda 
skapas hög tillgänglighet 
på mikronivå, vilket är en 
förutsättning för hög 
tillgänglighet på 
makronivå.

Vi arbetar såväl
i fysiska miljöer
som i system..

Bild
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Beredning & Planering

Genom effektiv hantering av 
våra UH-åtgärder höjer vi 
tillgänglighet och 
anläggningsutnyttjande

AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Management (fundamentet)

I Main-X-programmets 
fundament samlas 
förutsättningarna för att 
resten av förbättringsarbetet 
ska fungera, exempelvis 
kundfokus, ständigt lärande, 
lean ledarskap och teamwork
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Audit

1. Action Plan

2. Each action in the six plans has auditing support:

2.3.21

Purpose:
 Secure current balance in Maximo
 Comply with accounting regulation

Execution:
Process conducted as specified in inventory management 
handbook

Auditing guidelines: 
All stocked items have been physically counted at least once 
during the year. Assessed through examination of data in 
Maximo.

2.3.21 Physical count procedure has been implemented BL 091101 091016

AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Grundläggande arbete

Fördjupat utvecklingsarbete

Utvecklat arbetssätt implementerat

Utvecklat arbete stabiliserat

Best Practice

Utveckling av best practice

Grundläggande
ordning & reda

?
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad43

Tillgänglighet

Anläggningsdata (kapacitet)

Anläggningsstatus

Underhållskostnader Anläggningsplan / Investeringar
Inv. objekt Storlek Påverkan 

(bild 1-5)
Resultatpåverkan

(när i tid)
ROI

Målbild: Enhetlighet, jämförbarhet och spårbarhet

Risknivå

AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad44

PoD

Södra City NV Distr Infra

P6

P2

Px

nn

Spets

Mellanlast

Nät

Lidingö

Akalla

Vi kan enkelt visa hur delarna bidrar till helheten
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

… och vi kan göra det när som helst under året 
eftersom vi uppdaterar våra statusrapporter och 
planer kontinuerligt

Q1
Q2

Q3
Q4

Q1
Q2

Q3
Q4

Q1
Q2

Q3
Q4

AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Vi kan enkelt redogöra för hur P&D påverkar resultatet

Anläggningsdata

Affärsplan Heat Scandinavia
innehållande bl.a. värme-/kylabehov, styrmedel, 

bränsleprisprognos, lönsamhetskrav, klimatvision, utvecklingsplan för basproduktion

DoU-plan

Investeringsplan

Plan per 
anläggning

Energibalans

Resultatbudget

Investerings-
budget

Plan per 
geografi

Investerings-
beslut

Projekt

Ekonomiskt utfall
& uppnådd effekt

PoD verksamhetsplaner

Anläggnings-
status

Budget
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Utveckling tillgänglighet 2008-2011 – Bra exempel på 
processförbättringsarbete
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Actual month Actual YTD Linjär (Actual YTD)

• En procentenhet ET motsvarar 40-50 msek i lägre bränslekostnader

• Därtill kommer merkostnader för akut avhjälpande underhåll

AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Business Development Projects

Own work

Tavelgrupper

ROM

Devel. project

Main-X creates a solid foundation
for business development…

secured in the Main-X’ action plans
…and the progress is
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

From value creation to sustainable value creation

Creativity

Bravery
Fantasy

Unknown terrain

Visionary 
glow

Processes

Routines

Systems

ChecklistsROM

AB Fortum Värme samägt med Stockholms stadPresentation name / Author

ReaktivitetRepressivitet
Stuprörstänkande

Ansvarstagande

Helhetstänkande

Proaktivitet

Holism

PDSA

AO
5S

5V1H

EPL

Primax
P2W

DI

KA

TG

FG

VF
DS

Valid

VS
SMED

8 Step
QIS

P&I
AR

ATU

ET

Tyst organisation

Ägande
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AB Fortum Värme samägt med Stockholms stad

Heat Scandinavia October 2012

• The Extra production costs are decreasing

• Increased business planning

• Each employee's ability to influence and improve has 
increased

• Disruptions are continuously corrected


